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VORWORT

WISSEN IST
VORAUSSETZUNG
FUR ERFOLG.
WEITERBILDUNG

EINE INVESTITION
IN DIE ZUKUNFT.

Taglich treffen wir bei der Reinigung auf neue Mate-
rialien, die spezielle Reinigungslosungen erfordern.
Als Marktfuhrer in der Reinigungswelt beweist
Karcher seine Position durch kontinuierliche Weiter-
entwicklung und innovative Losungen.

Wir bringen unsere Schulungsteilnehmer auf den
neuesten Stand der Reinigungstechnik, auch was
Wirtschaftlichkeit, Effizienz und Umweltschutz

betrifft. Erfahrene Referenten erarbeiten mit den

Teilnehmern zielgruppenspezifische Reinigungslosun-

gen. So werden die Teilnehmer zu kompetenten
Beratern Ihrer Kunden. In modernen Raumlichkeiten

wird Theorie und Praxis in kleinen Schulungsgruppen

vermittelt. So kann auf jeden Teilnehmer und auf
spezielle Fragen individuell eingegangen werden.

Wir wunschen Ihnen viel Spal und Erfolg bei der
Teilnahme an unseren Schulungen.

Herzliche Grufe

Ihr Schulungsteam
Alfred Karcher Vertriebs-GmbH

Urkunde

IHK-GEPRUFTE
SCHULUNGS-
QUALITAT

Der hohe Qualitatsstandard
unseres Schulungsangebotes ist
Uber eine IHK-Bildungseinrichtung
erfolgreich getestet worden.

Bei der Bewertung haben wir

6 von 7 moglichen Punkten erzielt.

Betrachtet wurden:

= Nachhaltigkeit

= Qualitat

= Unternehmensorientierung
= Weiterbildungsthemen

= Qrganisation/Konzeption

= Trainingsumsetzung
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VERKAUFS- UND PRODUKTSCHULUNGEN

VERKAUFS- UND
PRODUKTSCHULUNGEN

Die Verkaufs- und Produktschulungen sind verkaufsorientiert. Hier
werden theoretische Grundlagen, praktische Anwendungen und
Alleinstellungsmerkmale gemeinsam erarbeitet. Diese Schulungen
eignen sich sowohl! fur Verkaufspersonal (Niederlassungen, Karcher
Center, Karcher Stores, Handelspartner) als auch fur Mitarbeiter im
Service, Mitarbeiter im Innendienst und Verkaufer im AuRendienst.




IHRE AUSBILDUNGSMOGLICHKEITEN

Karcher Produktprogramm

V-EK | Produktprogramm Einstiegsschulung

Home & Garden

V-HG-1/0 | Indoor/Outdoor Gerateprogramm

V-HG-G | Garden Gerateprogramm

Auffrischungsschulung

V-HG-A | Home & Garden Auffrischung

Professional

V-PROF-1 | Sortiment, Grundfunktionen, Einsatzgebiete (Floorcare, HD/HDS, T/NT), Verkaufstraining, Werksfohrung
V-PROF-2 | Bodenbelage, Anwendungstechnik, Filterklassen, Sonderanwendungen, Reinigungsmittel (Floorcare, HD/HDS, T/NT), Verkaufstraining

V-PROF-3 | Vertiefendes Wissen: Anwendungstechnik, Batterietechnik, Zubehore, Manuelle Reinigungstechnik, Verkaufstraining

Anwendungsberater/in Reinigungs- und Hygienetechnik (IHK)

V-PROF-3 | Vertiefendes Wissen: Anwendungstechnik, Batterietechnik, Zubehore, Manuelle Reinigungstechnik, Verkaufstraining, IHK Abschlussprifung

Expertenschulungen Auffrischungsschulungen Neuheitenschulungen

V-RM/MT | Reinigungsmittel und

V-FC-A | Floor Care Auffrischung V-KIRA-N | KIRA Neuheiten
Manual Tools

V-HSP-A | Hochdruck | Sauger |

V-PROF-FC | Floor Care Puzzi AUffrischung

V-PROF-N | Professional Neuheiten
V-IV | Industrielle Saugsysteme V-RM-A | Reinigungsmittel Auffrischung
V-1 | Strahltechnik

V-HD-AT | Stationare HD-Technik

V-KIRA | KIRA

Water und Air

V-WPD | Wasserspender



VERKAUFS- UND PRODUKTSCHULUNGEN

V-EK:
KARCHER PRODUKTPROGRAMM
EINSTIEGSSCHULUNG

Kennenlernen des Karcher Produktprogramms von
Home & Garden bis Professional.

KARCHER PRODUKTPROGRAMM

Schulungsinhalte poaver
3 Tage
= Home & Garden Gerateprogramm
» Hochdruckreiniger Kalt- und HeiBwasser Schulungsort Datum
= Scheuersaugmaschinen Winnenden 24.02.-26.02.2026
= Kehrmaschinen Winnenden 19.10.-21.10.2026
= |ndustrieprodukte
Schulungsgebuhr
300,- €

Zielgruppe

= Handelspartner mit Vertrag

= Neue Mitarbeiter, die keine vertiefenden Produktkenntnisse
benadtigen

* zzgl. gesetzl. MwSt.
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»ICH WAR VON DER VIEL-
. SEITIGKEIT DER PRO-
) DUKTE VON KARCHER
FASZINIERT: ICH HABE
JETZT IMMER EINE
LOSUNG FUR MEINEN
] KUNDEN!*

Dennis Bebensee, Fachberater
Karcher Center ima



VERKAUFS- UND PRODUKTSCHULUNGEN

V-HG-1/0:
HOME & GARDEN

:  BASISSCHULUNG INDOOR/OUTDOOR

=

- Vermittlung von Basiswissen uber das Home & Garden Indoor/Outdoor
Gerateprogramm.
p aver

2 Tage + Vorbereitungszeit
Grundlagen der Reinigung

= Vorstellung, Aufbau und Funktion
= Home & Garden Indoor/Outdoor Winnenden 16.06.-17.06.2026
Gerateprogramm .
= Zubehor und Reinigungsmittel
= Tipps 200,- €
= Praktische Anwendungen .
in den Prasenzschulungen

= Handelspartner mit Vertrag
= \Verkaufspersonal (Karcher u. Handelspartner)

Durch die Einbindung unserer AREA 9-E-Learnings
in das neue Schulungskonzept konnte die Prasenz-
phase auf 2 Schulungstage verkuUrzt werden.

Das AbschlieBen der Lernmodule vor Schulungsbeginn ist

Voraussetzung fur die Teilnahme an der Prasenzschulung.

Die 10 Lernmodule kénnen bei freier Zeiteinteilung absol-

viert werden. Empfohlene Auffrischungsschulung
nach 2 Jahren
= V-HG-A | Home & Garden Auffrischung

* zzgl. gesetzl. MwSt.



V-HG-G:
HOME & GARDEN
BASISSCHULUNG GARTEN

Vermittlung von Basiswissen uber das Home & Garden
Gerateprogramm Garten.

Schulungsinhalte poaver
2 Tage

Grundlagen der Reinigung

= Vorstellung, Aufbau und Funktion Schulungsort Datum

= Home & Garden Gerateprogramm Garten Winnenden 18.06.-19.06.2026

= Zubehor und Reinigungsmittel

™ T|DDS Schulungsgebihr

= Praktische Anwendungen 200,- €

Zielgruppe

= Handelspartner mit Vertrag
= Verkaufspersonal (Karcher u. Handelspartner)

Empfohlene Auffrischungsschulung
nach 2 Jahren
= V-HG-A | Home & Garden Auffrischung

* zzgl. gesetzl. MwSt.

HOME & GARDEN



HOME & GARDEN

VERKAUFS- UND PRODUKTSCHULUNGEN
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V-HG-A:
HOME & GARDEN
AUFFRISCHUNG

Auffrischung und Neuerungen der Home & Garden Produktpalette.

poaver 3
1 Tag
= Auffrischung und Neuerungen der
Home & Garden Produktpalette

= \orstellung Neugerate Live Online Training 19.10.2026

= Erarbeiten spezifischer Reinigungslosungen 13:00-1€:00 Uhr

= Alleinstellungsmerkmale

- Tipps
= BeduUrfnisse der Schulungsteilnehmer 30,- €

Zielgruppe

= Handelspartner mit Vertrag
= \lerkaufspersonal (Karcher u. Handelspartner)

Erforderliche absolvierte Schulung

= V-HG-Indoor/Outdoor | Basisschulung
oder
= V-HG-Garden | Basisschulung

* zzgl. gesetzl. MwSt.






PROFESSIONAL

VERKAUFS- UND PRODUKTSCHULUNGEN
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v- P Ro F- 1 Die Schulung besteht aus

eine.r Présenz_veranstaltung,
Basisschulung Professional B Ervernines und
inkl. Verkaufstechniken

zwei Live Online Trainings

Vermittlung von Basiswissen uber das Professional Gerateprogramm
um verkaufen zu konnen.

Prasenzseminar Winnenden 26.-30.01.2026
Grund- und Basiswissen LOT™ je 8:30-10:30 Uhr 27.02.2026, 13.03.2026
= Floorcare: Sortiment, Grundfunktionen der
Cerate Prasenzseminar Winnenden 09.-13.03.2026
= HD/HDS: Sortiment, Hochdrucktechnik L.OT™, je 8:30-10:30 Uhr 20.04.2026, 18.05.2026

= T/NT: Sortiment, Einsatzgebiete
= Verkaufstraining: ,B2B Verkaufs- und
Beratungsfahigkeiten” Modul 1

Prasenzseminar Winnenden 18.-22.05.2026
L.OT™ je 8:30-10:30 Uhr 08.06.2026, 26.06.2026

Prasenzseminar Winnenden 06.-10.07.2026

Werksfohrung LOT" je 830-1030 Uhr  27.07.2026, 04.09.2026
. Prasenzseminar Winnenden  14.-18.09.2026
Schulungsgebuhr LOT™ je 830-10:30 Unr  28.09.2026, 19.10.2026
V-PROF-1 einzeln 500,- €"
Komplettpreis alle drei Schulungen 1.400,- € Prasenzseminar Winnenden 02.-06.11.2026
(V-PROF-1/V-PROF-2/V-PROF-3) inkl. Profungsgebuhr L.OT™ je 8:30-10:30 Uhr 23.11.2026, 17.12.2026
Zielgruppe Achtung: Beginn am 1. Prasenztag jeweils um 15 Uhr.

Vor und nach dem Prasenzseminar muss je ein E-Learning

= Handelspartner mit Vertrag absolviert werden

= \erkaufspersonal (Karcher u. Handelspartner)

* zzgl. gesetzl. MwSt.
** Live Online Training



V- P Ro F- 2 Die Schulung besteht aus

einer Présenzv.eranstaltung,
Aufbauschulung Professional e Learning N
inkl. Verkaufstechniken

drei Live Online Trainings

Grundwissen festigen und Vermittlung von erweitertem Wissen
um umfassend beraten zu konnen.

Schulungsinhalte Schulungsort Datum
Prasenzseminar Winnenden 24.-27.03.2026
Aufbauendes Wissen L.OT™ je 8:30-10:30 Uhr 02.04.2026, 20.04.2026, 30.04.2026
= Floorcare: Bodenbelage, KM
» HD/HDS: Geratetechnik Prasenzseminar Winnenden  09.-12.06.2026
= T/NT: Filterklassen, Sonderanwendungen LOT™, je 830-10:30 Uhr  22.06.2026, 03.07.2026, 13.07.2026
= RM: Sortiment, pH-Wert, Inhaltsstoffe ) ) )
" Verkaufstraining ,32B Verkaufs- und ircg)ji?z'segé%ar1v<\3l'lgge$r?en ;11'(7)71;(())27«'3222&‘3608 2026, 14.09.2026
Beratungsféhigkeiten“ Modul 2 D7 [8 83018 f — ————— ————
schulungsgebuhr Prasenzseminar Winnenden 22.-25.09.2026
. L.OT™ je 8:30-10:30 Uhr 12.10.2026, 26.10.2026, 09.11.2026
V-PROF-2 einzeln 500,- €
Komplettpreis alle drei Schulungen  1.400,- € Prasenzseminar Winnenden  10.-13.11.2026
L -1/V- -2/V- 5 inkl. Prof bih
WHFRO =PRI =2 PROIE) Nkl Profunesgebune LOT™ je 830-1030 Uhr  27.11.2026, 18.12.2026, 11.01.2027
Zielgruppe Prasenzseminar Winnenden 12.-15.01.2027
= Handelspartner mit Vertrag L.OT™ je 8:30-10:30 Uhr 25.01.2027, 15.02.2027, 22.02.2027

= \Verkaufspersonal (Karcher u. Handelspartner)
Achtung: Vor dem Prasenzseminar muss ein E-Learning

Erforderliche absolvierte Schulung absolviert werden.

= V-PROF-1 | Basisschulung Professional

* zzgl. gesetzl. MwSt.
** Live Online Training 13
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PROFESSIONAL
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V-PROF-3
Vertiefungsschulung Professional
inkl. Verkaufstechniken

Die Schulung besteht aus einer

Prasenzveranstaltung und Vor-
bereitung im Selbststudium

Vermittiung von vertiefendem Wissen um den Kunden

lOsungsorientiert beraten zu konnen.

» Optional mit IHK-Abschluss. Weitere Informationen auf der ndchsten Seite.

Schulungsinhalte

Fortgeschrittenes Wissen

= Floorcare: Aufsitzmaschinen FC, Batterietechnik

= HD/HDS: Zubehore, Geratetechnik

= Textilreinigung: Sortiment, Einsatzgebiete, RM

= Manuelle Reinigungstechnik

= Verkaufstraining ,B2B Verkaufs- und
Beratungsfahigkeiten” Modul 3

= Optional: Offizielle IHK Abschlussprufung

Schulungsgebihr

V-PROF-3 einzeln 500,- €" ohne Prifungsgebihr
600,- €" inkl. Prifungsgebihr

Komplettpreis alle drei Schulungen  1.400,- €*
(V-PROF-1/V-PROF-2/V-PRQOF-3) inkl. Profungsgebdhr

Zielgruppe

= Handelspartner mit Vertrag
= \erkaufspersonal (Karcher u. Handelspartner)

Erforderliche absolvierte Schulung

= V-PROF-2 | Aufbauschulung Professional

* zzgl. gesetzl. MwSt.

Schulungsort Datum

Prasenzseminar Winnenden 04.-07.05.2026
IHK Abschlussprifung 08.05.2026

Prasenzseminar Winnenden 20.-23.07.2026
IHK Abschlussprifung 24.07.2026

Prasenzseminar Winnenden 28.09.-01.10.2026
IHK Abschlussprufung 02.10.2026

Prasenzseminar Winnenden 16.-19.11.2026
IHK Abschlussprufung 20.11.2026

Prasenzseminar Winnenden 18.-21.01.2027
IHK Abschlussprifung 22.01.2027

Prasenzseminar Winnenden 01.-04.03.2027
IHK Abschlussprifung 05.03.2027

Achtung: Vorbereitung im Selbststudium: E-Learnings mussen
vor dem Prasenzseminar absolviert werden.



MIT IHK-ABSCHLUSS ZUM/ZUR
»ANWENDUNGSBERATER/IN
REINIGUNGS- UND HYGIENETECHNIK (IHK)“

Die Ausbildung setzt sich aus 3 Schulungen zusammen:
V-PROF-1, V-PROF-2 und V-PROF-3. In jeder Schulung
ist ein Tag Verkaufstechniken enthalten.

V-PROF-1 V-PROF-2

Die V-PROF-3 Schulung setzt sich aus einer Vorberei-
tung im Selbststudium, vier Schulungstagen und einem
PrUfungstag in Winnenden zusammen. Nach bestan-
dener Abschlussprufung erhalten Sie das IHK-Zeugnis
zum ,Anwendungsberater/in Reinigungs- und Hygiene-

technik (IHK)".

V-PROF-3 + IHK Abschlussprifung

Kosten
Sie konnen jede Schulung einzeln buchen oder alle drei
Schulungen zum Komplettpreis.

Einzelpreis je Modul Komplettpreis
V-PROF-1 500.- € fUr alle 3 Schulungen
e soo-e | e
mz&%z-ci\fszgfofung) 500'_ = Y]:Illz(o:l;zchlussprﬁfung
V-PROF-3 600,- € 1.400,- €
+ IHK Abschlussprifung  ink|. profungsgebuhr inkl. Profungsgebohr

FAQ - HAUFIG GESTELLTE FRAGEN

Muss ich alle drei Schulungen
im Block buchen oder kann
ich auch einzeln buchen?

Was passiert, wenn ich an den
Onlineterminen und den
E-Learnings die an das Prasenz-
seminar gekoppelt sind nicht
teilnehmen kann?

Welche technischen Voraus-

setzungen benotige ich fur die
Teilnahme?

Wie lauft die IHK Prifung ab?

Was ist wenn ich die
IHK Prifung nicht bestehe?

Sie kénnen die Schulungen auch einzeln buchen. Die V-PROF-1 ist immer buchbar.
Um die V-PROF-2 Schulung zu buchen, bendtigen Sie als Voraussetzung zur Teil-
nahme die erfolgreich absolvierte V-PROF-1 Schulung. Die V-PROF-3 Schulung
konnen Sie buchen, wenn Sie die V-PROF-1 und die V-PROF-2 Schulung erfolgreich
absolviert haben.

Die Teilnahme an den jeweiligen Onlinemodulen ist Voraussetzung fur eine
erfolgreiche Absolvierung der V-PROF Schulungen. Dies muss im Einzelfall ent-
schieden werden. Bitte wenden Sie sich an die Schulungsabteilung. Per E-Mail
an schulung.vertrieb@karcher.com oder telefonisch unter 07195 903-3860.

Bitte bringen Sie zu den Prasenzschulungen Tablet oder Laptop mit. FUr die
Onlinemodule bendtigen Sie einen PC oder Laptop, Internetzugang und ein Head-
set bzw. konnen sich Ubers Telefon einwahlen. Den Link zur Teilnahme am Live
Online Training bekommen Sie im Vorfeld per E-Mail zugesendet.

Sie bekommen eine Fallaufgabe von uns gestellt und haben 45 Minuten Zeit diese
auszuarbeiten. Im Anschluss stellen Sie dem Prufungsausschuss Ihre Ausarbeitung
vor. Sie werden zu den Themen der Reinigungs- und Hygienetechnik befragt. Nach
kurzer Beratungszeit erhalten Sie vom Prufungsausschuss das Ergebnis mitgeteilt.

Sie bekommen einen Nachweis Uber die Teilnahme und haben die Moglichkeit an
dem nachsten Prufungstermin die Prufung zu wiederholen. Die Kosten der
Nachprufung liegen bei 200,- EUR. Wenn Sie die Prufung drei Mal nicht bestehen,
muss die Schulung V-PROF-3 wiederholt und die Kosten von 600,- EUR nochmals
bezahlt werden.

Als ,Anwendungsberater/in Reinigungs- und Hygienetechnik (IHK)“ haben Sie weiterhin die Moglichkeit sich durch Experten-
schulungen zu spezialisieren oder durch Auffrischungsschulungen immer wieder auf den neuesten Stand zu bringen.

Expertenschulungen
V-1V | Industrielle Saugsysteme
V-1 | Strahltechnik

V-HD-AT | Stationare HD-Technik

Auffrischungsschulungen

V-FC-A | Floor Care

V-HSP-A | Hochdruck | Sauger | Puzzi
V-RM-A | Reinigungsmittel

* zzgl. gesetzl. MwSt.
15


mailto:schulung.vertrieb@karcher.com

VERKAUFS- UND PRODUKTSCHULUNGEN

V-RM/MT:
REINIGUNGSMITTEL
UND MANUAL TOOLS

Expertenschulung: Vermittlung von Wissen uber Reinigungsmittel und
manuelle Reinigungstechniken.

PROFESSIONAL

Schulungsinhalte p paver

3 Tage

= Grundlagen

- Angebotspalette Schulungsort DE]))]

= Anwendungsgebiete in der Praxis Winnenden 21.04.-23.04.2026

= PDIR-Zyklus Winnenden 24.11.-26.11.2026

= Reinigungsaufgabe und

optimaler Reinigungsmitteleinsatz SchulungsgebUhr

= Planung 300 - €
Zielgruppe

Achtung: Wenn die V-PROF-1 bis V-PROF-3 = Handelspartner mit Vertrag

Schulungen absolviert sind, ist diese Schulung = Verkaufspersonal (Karcher u. Handelspartner)

nicht erforderlich.

* zzgl. gesetzl. MwSt.
16
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V-PROF-FC:
FLOOR CARE

PROFESSIONAL

Expertenschulung: Vermittlung von Kenntnissen im Bereich
der Scheuersaugtechnik A-Programm.

p paver
3 Tage

= (Grundlagen der Bodenreinigung

« Erkennen des Bodenbelages

= Kehrprinzipien Winnenden 30.06.-02.07.2026

= Geratepalette A-Programm .

« Aufbau und Funktion

= Zubehor und Reinigungsmittel 300- €

© Allemstelungsmerkanale

= Praktische Anwendungen am Objekt

= Handelspartner mit Vertrag
= \lerkaufspersonal (Karcher u. Handelspartner)

* zzgl. gesetzl. MwSt.
17



VERKAUFS- UND PRODUKTSCHULUNGEN

PROFESSIONAL

18

V-IV:
INDUSTRIELLE SAUGSYSTEME

Expertenschulung: Vermittlung von Kenntnissen im Bereich
von industriellen Saug- und Entstauberlosungen.

p oaver
2 Tage

= Grundlagen Industriesauger

= Mobile Sauglosungen

= Grundlagen Entstauber Braunschweig 01.09.-02.09.2026

= Entstaubungsanlagen

= Konfiguration

= Planung 200,- €

Zielgruppe

= Handelspartner mit Vertrag
= \lerkaufspersonal (Karcher u. Handelspartner)

Erforderliche absolvierte Schulungen

= V-HSP | Hochdruck/Sauger/Puzzi*
= V-PROF-2 | Aufbauschulung Professional

* zzgl. gesetzl. MwSt.
** Schulung nicht mehr im Programm



V-i:
STRAHLTECHNIK

Expertenschulung: Vermittlung vertiefender Kenntnisse
ZU speziellen Reinigungslosungen im Industriebereich.

Schulungsinhalte poaver
2 Tage

= HD-Cage Industriereihe

= Trockeneis-Strahlgerate schulungsort Datum

= HDS-Trailer Winnenden 28.04.-29.04.2026

= HD-Trailer Winnenden 07.07.-08.07.2026
Schulungsgebihr
200,- €

Zielgruppe

= Handelspartner mit Vertrag
= \erkaufspersonal (Karcher u. Handelspartner)

Erforderliche absolvierte Schulung

= V-HSP | Hochdruck/Sauger/Puzzi*
= V-PROF-2 | Aufbauschulung Professional

* zzgl. gesetzl. MwSt.
** Schulung nicht mehr im Programm 19
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V-HD-AT:
STATIONARE HD-TECHNIK

Expertenschulung: Vermittlung vertiefender Kenntnisse
Im Bereich stationarer Hochdruckreinigung und Anlagentechnik.

poaver
3 Tage
= Grundlagen der stationaren
Hochdruckreinigung
= ProduktUbersicht und Zubehor Winnenden 28.04.-30.04.2026
= HD-/HDS-Cerate (@|-/gasbetr]eben) Winnenden 27.10.-29.10.2026
= Einsatzmoglichkeiten
= Planung und Anlagenauslegung
= [nstallationsplanung 300,- €
= Wirtschaftlichkeitsbetrachtung
= Alleinstellungsmerkmale
= HWE-HeiBwassererzeuger = Handelspartner mit Vertrag
= HDC-Anlagen = Verkaufspersonal (Karcher u. Handelspartner)

= RCI-Tankinnenreinigung
Erforderliche absolvierte Schulung
= V-HSP | Hochdruck/Sauger/Puzzi*
= V-PROF-2 | Aufbauschulung Professional

* zzgl. gesetzl. MwSt.
** Schulung nicht mehr im Programm



»DIE SCHULUNG HAT MEIN
FACHWISSEN STARK BEREICHERT
UND MIR SOMIT GEHOLFEN,

BESSER ZU ARGUMENTIEREN."

Philipp Reichart, Verkaufer/Leiter Karcher-Store
Otto Glas Handels-GmbH




VERKAUFS- UND PRODUKTSCHULUNGEN

V-KIRA:
KIRA

PROFESSIONAL

Vermittlung von Basiswissen im Bereich Robotics

schulungsinhate poaer

2 Tage
= Grundlagen Robotics bei Karcher
= Trends und Marktentwicklung
= Merkmale der KIRA B 50, B200 und der CV 50 Braunschweig 27.01.-28.01.2026
= \ernetzung Winnenden 10.02.-11.02.2026
™ Praxisubungen Winnenden 12.05.-13.05.2026
= Wettbewerbsvergleich Braunschweig 22.09.-23.09.2026
Winnenden 27.10.-28.10.2026
200,- €

> Kostenlos fur Robotics-Partner

Zielgruppe

= bestehende Robotics-Partner
= angehende Robotics-Partner
= |nteressierte aus dem Arbeitsfeld Robotics

Fir Interessierte sind folgende absolvierte Schulungen erforderlich

= V-PROF-FC | Floor Care oder
V-PROF-1 + 2 | Basisschulung & Aufbauschulung Professional

= Nachweis von Erfahrung im Bereich Bodenreinigung

. Hinweis: Robotics-Partner bendtigen keine absolvierte Schulungen.
zzgl. gesetzl. MwSt.
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V-KIRA-N:

KIRA NEUHEITENSCHULUNG &

ab 2026

Neuerungen im Bereich Robotics

Schulungsinhate poaer

1 Tag
= Neuerungen im Bereich Robotics bei Karcher

= Vorstellung Neumaschinen Schulungsort Datum

= Alleinstellungsmerkmale Winnenden 29.10.2026
= Tipps
= Fragen der Schulungsteilnehmer Schulungsgebihr

100,- €

> Kostenlos fUr Robotics-Partner

Zielgruppe

= bestehende Robotics-Partner
= angehende Robotics-Partner
= |nteressierte aus dem Arbeitsfeld Robotics

Erforderliche absolvierte Schulung

= V-KIRA | KIRA

* zzgl. gesetzl. MwSt.
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VERKAUFS- UND PRODUKSCHULUNGEN

V-PROF-N:
PRODUKTNEUHEITEN
PROFESSIONAL 2025/2026

Kennenlernen und Anwendung der Neuprodukte
aus dem Professional Produktprogramm.

PROFESSIONAL

schulunsinhate ) oaver 3
2 Tage

= Vorstellung Neugerate

= Technische Veranderungen Schulungsort Datum

= Alleinstellungsmerkmale Winnenden 03.03.-04.03.2026

= Praxisanwendung
Schulungsgebihr
200,- €

Zielgruppe

= Handelspartner mit Vertrag
= Verkaufspersonal (Karcher u. Handelspartner)

* zzgl. gesetzl. MwSt.
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V-FC-A:
FLOOR CARE
AUFFRISCHUNG

Auffrischung und Neuerungen im Bereich Bodenreinigung.

Schulungsinhalte

= Auffrischung und Neuerungen im Bereich
Bodenreinigung

= Vorstellung Neugerate

= Alleinstellungsmerkmale
und Wettbewerbsvergleich

= Praxisanwendungen

Tipp: Kombinieren Sie die beiden Auffrischungs-
schulungen V-FC-A und V-HSP-A.

1 Tag
Schulungsort Datum
Winnenden 13.10.2026

Schulungsgebuhr

100,- €

Zielgruppe

= Handelspartner mit Vertrag

= Neue Mitarbeiter, die keine vertiefenden Produktkenntnisse
benotigen

Erforderliche absolvierte Schulungen

= V-FC-B | Floor Care Basisschulung™
= V-PROF-2 | Aufbauschulung Professional

* zzgl. gesetzl. MwSt.
** Schulung nicht mehr im Programm 25
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VERKAUFS- UND PRODUKSCHULUNGEN

V-HSP-A:
HOCHDRUCK/SAUGER/PUZZI
AUFFRISCHUNG

PROFESSIONAL

Auffrischung und Neuerungen in den Bereichen
Hochdruckreinigung, Saugen und Spruhextraktion.

poaver 3
1Tag
= Auffrischung und Neuerungen in den
Bereichen Kalt-/HeiBwasserhoch-
druckreinigung, Nass-/Trockensauger, Winnenden 14.10.2026
Spruhextraktion (Teppichreinigung)
= Vorstellung Neugerate
= Alleinstellungsmerkmale 100,- €
und Wettbewerbsvergleich
= Praxisanwendungen
= Handelspartner mit Vertrag
Tipp: Kombinieren Sie die beiden Auffrischungs- = Verkaufspersonal (Karcher u. Handelspartner)

schulungen V-HSP-A und V-FC-A.

= V-HSP | Hochdruck/Sauger/Puzzi*™
= V-PROF-2 | Aufbauschulung Professional

* zzgl. gesetzl. MwSt.
26 ** Schulung nicht mehr im Programm



V-RM-A:
REINIGUNGS- UND PFLEGEMITTEL
AUFFRISCHUNG

Auffrischung und Neuerungen im Bereich
Reinigungs- und Pflegemittel.

poaver
1Tag
= Auffrischung und Neuerungen

im Bereich Reinigungs- und Pflegemittel.
Live Online Training 20.10.2026

Themenwinsche kénnen gerne im Vorfeld bei 09:00-12:00 & 13:00-16:00 Uhr

der Schulungsabteilung eingereicht werden. .
60,- €

Zielgruppe

= Handelspartner mit Vertrag
= \erkaufspersonal (Karcher u. Handelspartner)

Erforderliche absolvierte Schulung
= V-RM | Reinigungsmittel*
= V-PROF-2 | Aufbauschulung Professional

* zzgl. gesetzl. MwSt.
** Schulung nicht mehr im Programm 27
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,Qualitat basiert auf fundiertem
Fachwissen - die Schulungen
von Karcher helfen uns dabei,

dies stetig zu erweitern.*
Uwe Wagner, Geschaftsfuhrer
Karcher Center Wagner



V-WPD:
WASSERSPENDER

Vermittlung von Kenntnissen zur optimalen Auslegung
der Karcher Wasserspender.

p paver
1 Tag

= Grundlagen Wasserspender

= Wasserspender in Deutschland

= Bestellung und Abwicklung Auf Anfrage

= Installation n

= Installationsvoraussetzungen
100,- €*

Zielgruppe

= \WWPD Partner
= \lerkaufspersonal (Karcher u. Handelspartner)

Voraussetzung fUr den Vertrieb und Service von

Karcher Wasserspendern ist die Ausbildung zur

.befahigten Person” von Getranke- und Tafelwasser-

schankanlagen. FUr weitere Informationen wenden
@ Sie sich an schulung.vertrieb@karcher.com

* zzgl. gesetzl. MwSt.
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SERVICESCHULUNGEN

Die Serviceschulungen sind technisch orientiert. Hier werden theo-
retische Grundkenntnisse und praktische Fertigkeiten vermittelt.
Diese Schulungen eignen sich fur Servicemonteure sowie Techniker
in der Werkstatt und im AuRendienst, sowoh! Spezialisten als auch
Generalisten werden angesprochen.

b+t

=~/




IHR WEG ZUM SPEZIALISTEN

Die einzelnen Schritte zum Spezialisten erkennen Sie an den fohrenden Schulung ist immer die abgeschlossene
Bezeichnungen Step 1, Step 2 und Step 3. Teilnahme der vorausgegangenen Schulung.
Sonderschulungen kénnen unabhangig davon besucht werden.

Voraussetzung zur Teilnahme an einer weiter-

Step 1 | Basisschulung Step 2 | Vertiefungsschulung Step 3 | Vertiefungsschulung

Spezialist Hochdruckreiniger*

T-HD-BEN | Hochdruckreiniger, benzinbetrieben
T-HD-ST/G | Hochdruckr,, stationdre Gasgerate
T-HD-HDC | Hochdruckreiniger, stationar
T-HDS-E | Hochdruckreiniger, elektrisch beheizt

T-HD/HDS | Hochdruckreiniger Kaltwasser/HeiRwasser

. T-HD-A | Hochdruckreiniger Auffrischung
Spezialschulung

Spezialist Bodenreiniger*

T-BR | Bodenreiniger

Spezialschulung T-BR-A | Bodenreiniger Auffrischung

Spezialist Kehrmaschinen*

T-KM | Kehrmaschinen T-KM-1 | Kehrmaschinen Industrie

Spezialschulung T-KM-A | Kehrmaschinen Auffrischung

Spezialist T-/Industriesauger*

T-I-1IV | Industriesauger

Spezialist Industrietechnik*

T-I-1B | Industrietechnik Ice Blaster

Spezialist Wasserspender*
T-WPD | Wasserspender

Spezialschulung T-WPD-A | Wasserspender Auffrischung

Step 1 | Ausbildung zur Elektrofachkraft fir festgelegte Tatigkeiten Step 2 | Auffrischungsmodul

Elektrofachkraft

T-EFKffT-A | Auffrischungsmodul zur

T-EFKffT | Elektrofachkraft fir festgelegte Tatigkeiten Elektrofachkraft fur festgeleste Tatigkeiten”

Sonderschulungen

T-S | Servicesoftware
T-BR-AS | Anwendung Servicesoftware BR
T-AFC | Anwendungstechnik Floor Care fur Servicetechniker

*Voraussetzung: Elektrofachkraft oder Elektrofachkraft fur festgelegte Tatigkeiten oder Besuch T-EFKffT.
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SERVICESCHULUNGEN

SPEZIALIST HOCHDRUCKREINIGER

T-HD/HDS:
HOCHDRUCKREINIGER
KALTWASSER/HEISSWASSER

Grundlagenvermittlung im Bereich der Pumpentechnik/Pumpensteuerung
und beheizten Hochdruckreinigern. Reparatur und Wartung sowie Durch-
fuhrung von Garantiearbeiten im geschulten Bereich.

Schulungsinhalte

= (Grundlagen der Hochdruckreinigung

8 Prasenztage

= DGUV 100-500 Schulungsort Datum
= Aufbau und Funktion der Pumpen mit Braunschweig 12.01.-23.01.2026
Taumelscheibe und Kurbelwelle Winnenden 24.02.-06.03.2026
n Steuerung des Brenners Winnenden 14.04.-24.04.2026
= Diagnosefunktion bei HDS-M-/-S-Klasse Braunschweig 01.06.-12.06.2026
= Wartung und Einstellung des Brenners Braunschweig 2007.-3107.2026
» Einstellung der HD-/HDS-Pumpen Braunschweig 17.08.-28.08.2026
Winnenden 15.09.-25.09.2026
Winnenden 03.11.-13.11.2026
Braunschweig 23.11.-04.12.2026

(Sa., So. je kein Unterricht)
> Kurszeit Braunschweig jeweils Mo. 12 Uhr - Fr. 12 Uhr
> Kurszeit Winnenden jeweils Di. 8 Uhr - Fr. ca. 16 Uhr

Magliche Vertiefungsschulungen P b
= T-HD-BEN | Hochdruckr., benzinbetrieben p schulungsgebibr 4 S
= T-HD-ST/G| Hochdruckr., stationdre Gasgerate 800- €

| DT e, e B

= T-HDS-E | Hochdruckr., elektrisch beheizt « T-EFKFT oder Elektrofachkraft

= Servicemonteure und -techniker

* zzgl. gesetzl. MwSt.
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T-HD-BEN:

HOCHDRUCKREINIGER

BENZINBETRIEBEN

Grundlagenvermittlung zu benzinbetriebenen Hochdruckreinigern.
Reparatur und Wartung sowie Durchfuhrung von Garantiearbeiten

im geschulten Bereich.

Schulungsinhalte

= T-M1: Motorenschulung
1-/2-Zylindertechnik

= Ansteuerung des Motors (Drehzahlregelung)

= Besonderheiten bei HDS-Geraten

2 Tage
Schulungsort Datum
Winnenden 06.10.-07.10.2026

Schulungsgebuhr

200,- €

Voraussetzung und Zielgruppe
= T-EFKffT oder Elektrofachkraft
= Servicemonteure und -techniker

Erforderliche absolvierte Schulung

= T-HD/HDS | Hochdruckreiniger Kaltwasser/Heikwasser
= T-HD-OL | Hochdruckreiniger, beheizt™

* zzgl. gesetzl. MwSt.
** Schulung nicht mehr im Programm 33
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SERVICESCHULUNGEN

7 /’.

T-HD-ST/G:
HOCHDRUCKREINIGER
STATIONARE GASGERATE

Grundlagenvermittlung zu stationaren, unbeheizten, ol- und gas-
beheizten Hochdruckreinigern. Installation, Reparatur und Wartung,
sowie Durchfuhrung von Garantiearbeiten im geschulten Bereich.

SPEZIALIST HOCHDRUCKREINIGER

poaver
3 Tage
Tag1l-2
HD-ST, HDS-ST Ol
» Grundaufbau, Funktion und Steuerung Winnenden 05.05.-07.05.2026
= Reparatur, Einstellarbeiten und Stérungshilfe Winnenden 17.11.-19.11.2026
= Zubehor, Anbausatze und Fernbedienungen
= |nstallation und Vorschriften
300,- €
Tag 3 .
HDS-ST Gas
= Grundaufbau, Funktion und Steuerung = T-EFKffT oder Elektrofachkraft
= Reparatur, Einstellarbeiten und Storungshilfe = Servicemonteure und -techniker
" Unterschiede Ol-/Gasfeverung

= T-HD/HDS | Hochdruckreiniger Kaltwasser/Heikwasser

Hinweis: Der dritte Schulungstag kann nach vor-
heriger Absprache auch separat als Auffrischungs-
kurs gebucht werden. Voraussetzung fur die
separate Buchung ist die bereits absolvierte
Schulung T-HD/HDS-ST.

* zzgl. gesetzl. MwSt.
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T-HD-HDC:
HOCHDRUCKREINIGER
STATIONAR

Grundlagenvermittlung zu stationaren Hochdruckreinigern fur
Mehrlanzenbetrieb. Reparatur und Wartung sowie Durchfuhrung
von Garantiearbeiten im geschulten Bereich.

O

SPEZIALIST HOCHDRUCKREINIGER

Schulungsinhalte X

1 Tag

HDC Classic, Standard, Advanced

= Grundaufbau, Funktion und Steuerung Schulungsort Datum

= Reparatur, Einstellarbeiten und Stérungshilfe Winnenden 19.05.2026

= |nstallation und Inbetriebnahme Winnenden 20.05.2026

= Zubehor
Schulungsgebihr
100,- €

Voraussetzung und Zielgruppe

= T-EFKffT oder Elektrofachkraft
= Servicemonteure und -techniker

Erforderliche absolvierte Schulung

= T-HD/HDS | Hochdruckreiniger Kaltwasser/HeiBwasser
= T-HD-B | Hochdruckreiniger Kaltwasser™

* zzgl. gesetzl. MwSt.
** Schulung nicht mehr im Programm 35



SERVICESCHULUNGEN

T-HDS-E:
HOCHDRUCKREINIGER
ELEKTRISCH BEHEIZT

Grundlagenvermittlung zu elektrisch beheizten Hochdruckreinigern.
Installation, Reparatur und Wartung, sowie Durchfuhrung von Garantie-
arbeiten im geschulten Bereich.

SPEZIALIST HOCHDRUCKREINIGER

poaver
1 Tag

= FlieBschema HDS-E

= Aufbau und Komponenten

= Steuerung und Fehlersuche Winnenden 13.03.2026

= VDE Prufung mit VDE Messgerat Winnenden 01.10.2026

und Leckstromzange
Schulungsgebihr

100,- €

Voraussetzung und Zielgruppe
= T-EFKffT oder Elektrofachkraft
= Servicemonteure und -techniker

Erforderliche absolvierte Schulung

= T-HD/HDS | Hochdruckreiniger Kaltwasser/HeiBwasser
= T-HD-OL | Hochdruckreiniger, beheizt™

* zzgl. gesetzl. MwSt.
36 ** Schulung nicht mehr im Programm



T-HD-A:
HOCHDRUCKREINIGER
AUFFRISCHUNG

Auffrischung technischer Grundlagen und Neuerungen gewerblicher
Hochdruckreiniger. Reparatur und Wartung sowie Durchfuhrung
von Garantiearbeiten im geschulten Bereich.

Schulungsinhalte

Auffrischung technischer Grundlagen
und Neuerungen

Vorstellung Neugerate

Bedurfnisse der Schulungsteilnehmer
Erfahrungsaustausch der Teilnehmer
Fehlersuche an mobilen gewerblichen
Hochdruckreinigern

HD-C-Klasse, neue Range 2014
HDS-C-Klasse, neue Range 2012
HDS-M-/-5-Klasse

Anbausatze Fernbedienung und Munzfern-
bedienung M-/S-Klasse

2 Tage

Schulungsort Datum

Winnenden 11.03.-12.03.2026
Winnenden 29.09.-30.09.2026
Schulungsgebihr

200,- €

Voraussetzung und Zielgruppe

= T-EFKffT oder Elektrofachkraft
= Servicemonteure und -techniker

Erforderliche absolvierte Schulung

= T-HD/HDS | Hochdruckreiniger Kaltwasser/HeiBwasser
= T-HD-OL | Hochdruckreiniger, beheizt™

* zzgl. gesetzl. MwSt.
** Schulung nicht mehr im Programm 37
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SERVICESCHULUNGEN
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Die Schulung besteht aus e —

- e
8 Prasenztagen + Vorbereitung ﬁ
im Selbststudium .

SPEZIALIST BODENREINIGER

38
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T-BR:
BODENREINIGER

Technischer Aufbau von Kompakt-, Walk-behind-, Step-on- und Ride-on-
Scheuersaugmaschinen in Verbindung mit der modularen Steuertechnik.
Reparatur und Wartung sowie Durchfuhrung von Garantiearbeiten im
geschulten Bereich.

Schulungsinhate power

8 Prasenztage + Vorbereitungszeit im Selbststudium
= DISIS, InfoNet, Service Bulletin

= (Grundlagen Batterie, Batteriearten, Ladezyklen,
Fehlersuche Winnenden 13.01.-23.01.2026

= (Crundlagen maschineller Bodenreinigung Winnenden 03.03.-13.03.2026

= Technische Grundlagen, Aufbau, Funktion, Winnenden 14.04.-24.04.2026
Anwendung, Einstellungen und Storungshilfe Winnenden 16.06.-26.06.2026

= Modulare Steuerung Winnenden 15.09.-25.09.2026

= Servicesoftware Winnenden 13.10.-23.10.2026

(Sa., So. + Mo. je kein Unterricht)

Schulungsgebihr

800,- €

Voraussetzung und Zielgruppe

= T-EFKffT oder Elektrofachkraft
= Servicemonteure und -techniker

Achtung:

Das neue Schulungskonzept erfordert eine Vorbereitung im Selbst-
studium bei freier Zeiteinteilung. Die Unterlagen hierfur erhalten Sie
rechtzeitig vor Schulungsbeginn.

* zzgl. gesetzl. MwSt.



T-BR-A:
BODENREINIGER
AUFFRISCHUNG

Auffrischung zum Thema maschinelle Bodenreinigung. Technischer
Aufbau und Funktion von Scheuersaugmaschinen. Reparatur und Wartung
sowie Durchfuhrung von Garantiearbeiten im geschulten Bereich.

Schulungsinhalte

Auffrischung zu folgenden Themen:

technische Grundlagen wie Aufbau, Funktion,

Anwendung, Einstellungen und Storungshilfe
Vorstellung Neugerate

Batterietechnik

Servicesoftware

Bedienung des KIK-Systems

2 Tage

Schulungsort Datum
Braunschweig 17.02.-18.02.2026
Winnenden 19.05.-20.05.2026
Winnenden 24.11.-25.11.2026

Schulungsgebuhr

200,- €

Voraussetzung und Zielgruppe

= T-EFKffT oder Elektrofachkraft
= Servicemonteure und -techniker

Erforderliche absolvierte Schulungen

= T-BR-1-3 | Bodenreiniger
= T-BR-2 | Bodenreiniger™

* zzgl. gesetzl. MwSt.
** Schulung nicht mehr im Programm 39
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SERVICESCHULUNGEN

Die Schulung besteht aus
8 Prasenztagen + Vorbereitung
im Selbststudium

T-KM:
KEHRMASCHINEN

Technischer Aufbau von kompakten, handgefuhrten und Aufsitz-
Kehrmaschinen. Reparatur und Wartung sowie Durchfuhrung von
Garantiearbeiten im geschulten Bereich.

SPEZIALIST KEHRMASCHINEN

Schulungsinhate power

8 Tage
Motoren:
= 1-/2-Zylindertechnik Schulungsort Datum

Winnenden 10.02.-20.02.2026
Batterie: Winnenden 07.07.-17.07.2026
= Batteriearten Winnenden 03.11.-13.11.2026
= Ladezyklen (Sa., So. + Mo. je kein Unterricht)
= Fehlersuche SchulungsgebiUhr

800,- €

= Kompakte, handgefuhrte und

Aufsitz-Kehrmaschinen Voraussetzung und Zielgruppe

= Grundlagen maschineller Kehr-
= T-EFKffT oder Elektrofachkraft

masc_hmentechmk = Servicemonteure und -techniker
= Praxis
= Bis KM 100/120

= Grundlagen Hydraulik

Maégliche Vertiefungsschulung
= T-KM-I | Kehrmaschinen Industrie

* zzgl. gesetzl. MwSt.
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,,Das Gelernte aus Theorie und
Praxis kann ich sehr gut
in meinem Alltag gebrauchen.”

Philipp Rosswag, Mechaniker
ZG Raiffeisen Technik GmbH



SERVICESCHULUNGEN

T-KM-I:
KEHRMASCHINEN
INDUSTRIE

Technischer Aufbau von Industrie-Kehrmaschinen.
Reparatur und Wartung sowie Durchfuhrung von Garantiearbeiten
im geschulten Bereich.

SPEZIALIST KEHRMASCHINEN

poaver
3 Tage
Motoren:
= 4-Zylindertechnik
= Dieselmotoren Winnenden 25.02.-27.02.2026
Winnenden 24.03.-26.03.2026
» |ndustrie-Kehrmaschinen Winnenden 21.07.-23.07.2026
= Praxis Winnenden 17.11.-19.11.2026
= bis KM 150/500 m
300,- €

Voraussetzung und Zielgruppe
= T-EFKffT oder Elektrofachkraft
= Servicemonteure

Erforderliche absolvierte Schulungen

= T-KM-1-2 | Kehrmaschinen

* zzgl. gesetzl. MwSt.
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T-KM-A:
KEHRMASCHINEN
AUFFRISCHUNG

Technische Veranderungen und Neuerungen an Kehrmaschinen.
Reparatur und Wartung sowie Durchfuhrung von Garantiearbeiten
im geschulten Bereich.

p oaver
2 Tage

= Technische Veranderungen, Neuerungen
sowie praktische Ubungen an diversen
Kehrmaschinen Winnenden 30.06.-01.07.2026

= Vorstellung Neugerate

= BedUrfnisse der Schulungsteilnehmer
(Bitte Geratetypen und/oder Themenwunsche 200,- €
angeben)

Voraussetzung und Zielgruppe
= T-EFKffT oder Elektrofachkraft
= Servicemonteure und -techniker

Erforderliche absolvierte Schulung

= T-KM-1-2 | Kehrmaschinen

* zzgl. gesetzl. MwSt.
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SERVICESCHULUNGEN

SPEZIALIST INDUSTRIESAUGER

44

T-I-1V:
INDUSTRIESAUGER

Technischer Aufbau und Funktion von Industriesaugern.
Reparatur und Wartung sowie Durchfuhrung von Garantiearbeiten
im geschulten Bereich.

Schulungsinhalte poaver 4

2 Tage

= Aufbau und Funktion von Industriesaugern

= Filtrationsmoglichkeiten Schulungsort Datum
Braunschweig 24.02.-25.02.2026
Braunschweig 14.07.-15.07.2026
Schulungsgebihr
200,- €

Voraussetzung und Zielgruppe

= T-EFKffT oder Elektrofachkraft
= Servicemonteure und -techniker

* zzgl. gesetzl. MwSt.



T-1-1B:
INDUSTRIETECHNIK
ICE BLASTER

Technischer Aufbau und Funktion von Trockeneisstrahlgeraten.
Reparatur und Wartung sowie Durchfuhrung von Garantiearbeiten
im geschulten Bereich.

Schulungsinhalte X

2 Tage

= Grundlagen Trockeneisreinigung

» Aufbau und Funktionsweise Schulungsort Datum

= Steuerung (Platine) Winnenden 25.03.-26.03.2026

= Zubehor
Schulungsgebuhr
200,- €

Voraussetzung und Zielgruppe

= T-EFKffT oder Elektrofachkraft
= Servicemonteure und -techniker

* zzgl. gesetzl. MwSt.
45
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SERVICESCHULUNGEN

T-WPD:
WASSERSPENDER

Technischer Aufbau und Funktion von Wasserspendern.
Reparatur und Wartung sowie Durchfuhrung von Garantiearbeiten
im geschulten Bereich.
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Schulungsinhate power

2 Tage + Vorbereitungszeit
= Funktion und Steuerung

= Wartung
= Stérungsbehebung Winnenden 17.03.-18.03.2026

Winnenden 06.10.-07.10.2026
Voraussetzung fur den Vertrieb und Service
von Karcher Wasserspendern ist die 200.- €
Ausbildung zur ,befahigten Person” von '
Getranke- und Tafelwasserschankanlagen.

@ rur weitere Informationen wenden Sie sich an « T-EFKFFT oder Elektrofachkraft

schulung.vertrieb@karcher.com = Servicemonteure und -techniker

= WPD Partner
Achtung:

Die Schulung erfordert eine Vorbereitungszeit
bei freier Zeiteinteilung. Den Zugang zum
erforderlichen E-Learning erhalten Sie recht-
zeitig vor Schulungsbeginn.

* zzgl. gesetzl. MwSt.
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Spiilung

lauft

T-WPD-A:
WASSERSPENDER AUFFRISCHUNG

Auffrischung technischer Grundlagen und Neuerungen bei
Wasserspendern. Reparatur und Wartung sowie Durchfuhrung
von Garantiearbeiten im geschulten Bereich.

SPEZIALIST WASSERSPENDER

poaver
1 Tag
= Auffrischung technischer Grundlagen
und Neverungen
= BeduUrfnisse der Schulungsteilnehmer Winnenden 19.03.2026

= Erfahrungsaustausch der Teilnehmer

SchulungsgebiUhr

100,- €

Voraussetzung

= T-EFKffT oder Elektrofachkraft
= Servicemonteure und -techniker
= WPD Partner

Erforderliche absolvierte Schulung

= T-WPD | Wasserspender

* zzgl. gesetzl. MwSt.
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ELEKTROFACHKRAFT FUR
FESTGELEGTE TATIGKEITEN

In vielen Handwerksbetrieben fallen standig Arbei-
ten an, die nach der Unfallverhutungsvorschrift
DGUV-Vorschrift 3 (BGV A3) nur von einer Elektro-
fachkraft ausgefuhrt werden durfen. Artfremde
Tatigkeiten durfen ausgefuhrt werden, wenn sie mit
der ursprunglichen Tatigkeit in technischem oder
wirtschaftlichem Zusammenhang stehen.

Was ist unter ,festgelegten Tatigkeiten* zu verstehen?

Festgelegte Tatigkeiten sind gleichartige, sich wiederholende elektrotechnische Arbeiten an Betriebsmit-
teln, die vom Unternehmer in einer Arbeitsanweisung festgelegt sind. Die Elektrofachkraft fur festgelegte
Tatigkeiten (EFKffT) kann in keiner Weise eine Elektrofachkraft (EFK) ersetzen.

Fur spezielle Arbeiten, die nur von Elektrofachkraften fur festgelegte Tatigkeiten vorgenommen werden
durfen, bieten wir Ihnen die Ausbildung zur Elektrofachkraft fur festgelegte Tatigkeiten an.

Der Umfang der Ausbildung zur Elektrofachkraft fir festgelegte Tatigkeiten (EFKffT) ist in den
berufsgenossenschaftlichen Grundsatzen DGUV Grundsatz 303-001 (BGG 944) geregelt
und mit mindestens 80 Unterrichtseinheiten in Theorie und Praxis bemessen.

DER WEG ZUR ,,LELEKTROFACHKRAFT FUR FESTGELEGTE TATIGKEITEN*:

Die Ausbildung (80 Stunden) beinhaltet elektrotechnische Grundlagen in Theorie und Praxis, die Sie fur lhre tagliche
Arbeit als Elektrofachkraft fUr festgelegte Tatigkeiten bendtigen.

Danach gilt:

Fur die Aktualisierung der Kenntnisse in der Elektrotechnik einer ,zur PrUfung befahigten Person® nach der
Betriebssicherheitsverordnung sowie den Erhalt der Prufpraxis ist der Arbeitgeber verantwortlich. Der Zyklus for
die Teilnahme an Nachschulungen wird vom Arbeitgeber festgelegt.

Zum Auffrischen dieser Kenntnisse bieten wir Ihnen folgendes Nachschulungsmodul an:

= Modul T-EFKffT-A: Gesetzliche Neuerungen, Regelungen und Anforderungen an Elektrofachkrafte fur festgelegte

Tatigkeiten, Auslegung und Kommentar der Regelungen, technische Neuerungen (DIN-Normen etc.), Sicherheits-
belehrung.

Wir empfehlen fir die Teilnahme an dem Modul T-EFKffT-A einen Rhythmus von 3 Jahren.
So kommen Sie lhrer Verantwortung als Elektrofachkraft fUr festgelegte Tatigkeiten nach
und halten Ihre Kenntnisse auf dem neuesten Stand.
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ELEKTROFACHKRAFT F. FESTG. TATIGK.

50

T-EFKAT:
AUSBILDUNG ZUR

Schulungsinhalte

= (Grundlagen Elektrotechnik

= Gefahren und Wirkung des elektr. Stroms

= SchutzmaRnahmen gegen indirektes BerUhren

= PrUfen der SchutzmaRnahmen

= (Grundlagen Erste Hilfe

= Fach- und FUhrungsverantwortung

= Betriebsspezifische elektrotechnische
Anforderungen

= AnschlieRen von elektrischen Betriebsmitteln

= Arten von elektrischen Betriebsmitteln

= PruUfen der durchgefUhrten Arbeiten

= Theoretische und praktische Prufung

Neuer Seminarort ab 2026:
GARP Bildungszentrum e. V.
Carl-Orff-Weg 11

73207 Plochingen

* zzgl. gesetzl. MwSt.

Dieser Kurs
ist inhaltlich auf
Servicearbeiten an

»ELEKTROFACHKRAFT FUR N
FESTGELEGTE TATIGKEITEN"

Ausbildung zur ,Elektrofachkraft fur festgelegte Tatigkeiten”.

10 Tage

Schulungsort Datum

Plochingen 19.01.-30.01.2026
Plochingen 08.06.-19.06.2026
Plochingen 02.11.-13.11.2026

(Sa. + So. je kein Unterricht)

Schulungsgebuhr

2.100,- €

Voraussetzung und Zielgruppe

= Personen mit einem Mindestalter von 18 Jahren, die Uber
die gesundheitliche Eignung (z.B. keine Rot-Grun-Sehschwadche)
und Uber eine abgeschlossene Berufsausbildung verfugen.

= Servicemonteure und -techniker

Auffrischungsmodul

= T-EFKffT-A | Auffrischung zur ,Elektrofachkraft
fUr festgelegte Tatigkeiten®
nach DGUV Vorschrift 1



T-EFKffT-A:
AUFFRISCHUNGSMODUL FUR

~ELEKTROFACHKRAFTE FUR FESTGELEGTE TATIGKEITEN /
ELEKTROFACHKRAFTE “
NACH DGUV VORSCHRIFT 1

Schulungsinhalte

Aktuelle VDE-Vorschriften/
Sicherheitsbestimmungen

Gefahren des elektrischen Stroms
MaBnahmen zur Unfallverhitung

Praktische Ubungen (DIN VDE 0701/0702)
Diskussion von Problemfallen aus der Praxis

1 Tag

Schulungsort Datum
Winnenden 24.02.2026
Winnenden 10.03.2026
Braunschweig 17.03.2026
Braunschweig 18.03.2026
Braunschweig 19.03.2026
Winnenden 24.03.2026

Schulungsgebihr

200,- €

Voraussetzung und Zielgruppe

= Elektrofachkrafte fur festgelegte Tatigkeiten

oder Elektrofachkrafte
= Servicemonteure und -techniker

* zzgl. gesetzl. MwSt.
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T-S:
SERVICESOFTWARE

Einstieg in den Bereich Servicesoftware.
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Schulungsinhate power

1 Tag
= Aufbau und Funktionsweise der Steuerungen,
Fehlersuche, Einsatz der Servicesoftware Schulungsort Datum
= Software-Anwendungen: Winnenden 29.01.2026
Karcher Diag und Scrubbers&Sweepers Winnenden 08.10.2026
Schulungsgebuhr
100,- €

Voraussetzung und Zielgruppe

= Servicemonteure und -techniker

* zzgl. gesetzl. MwSt.
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T-BR-AS:
ANWENDUNG SERVICESOFTWARE
UND DIAGNOSESYSTEME BR

Vertiefungsschulung im Bereich Servicesoftware Bodenreiniger.

poaver
1 Tag

= Servicesoftware

= Steuerungen

= Diagnosesysteme Braunschweig 19.02.2026

= Software-Anwendungen: Winnenden 21.05.2026

Karcher Diag und Scrubbers&Sweepers Winnenden 26.11.2026

100,- €

Zielgruppe

= Servicemonteure und -techniker

Erforderliche absolvierte Schulungen

= T-S | Servicesoftware

* zzgl. gesetzl. MwSt.
53

SERVICESOFTWARE



SERVICESCHULUNGEN

ANWENDUNGSTECHNIK FLOOR CARE
FUR SERVICETECHNIKER

Grundlagen der Anwendungstechnik im Bereich Floor Care.

ANWENDUNGSTECHNIK

p daver
2 Tage

= (Grundlagen Bodenbelage

- Grundlagen der Reinigung

= Reinigungsmittel Winnenden 23.06.-24.06.2026

* Praxisanwendung
200,- €*

= Servicetechniker Bodenreiniger

* zzgl. gesetzl. MwSt.
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SCHULUNGSINFORMATIONEN

SCHULUNGS-
INFORMATIONEN

Wir fuhren unsere Schulungen in groRzugigen, modernen
und voll ausgestatteten Theorie- und Praxisraumen durch,
die mit zahlreichen Schulungsgeraten versehen sind.

Wir freuen uns, Sie bei unseren Schulungen willkommen zu hei3en.




INFORMATION

Informationen finden Sie im Karcher InfoNet
unter der Rubrik Schulung & Training.

ANMELDUNG

Bis spatestens 5 Wochen vor Schulungsbeginn.
Bitte benutzen Sie ab sofort das Onlineanmelde-
verfahren. Eine detaillierte Beschreibung finden
Sie auf den Seiten 52 und 53.

TERMINE UND GEBUHREN

Die Termine und GebUhren* entnehmen Sie bitte dem
jeweiligen Schulungsangebot. Bei den Prasenzseminaren
sind in den Schulungsgebuhren Pausensnacks, -getranke
und Mittagessen enthalten.

HOTELKOSTEN

Ubernachtungskosten sind von den Teilnehmern zu
tragen. Karcher ubernimmt die Buchung/Organisation.

BESTATIGUNG

3 Wochen vor Beginn erhalten die angemeldeten Teilnehmer
eine Bestatigung.

STORNIERUNG

Wir behalten uns vor, die Schulung bis zu 1 Woche vor
Beginn, z.B. wegen zu geringer Teilnehmerzahl, abzusagen.
Bei einer Absage der Schulung lhrerseits fallen folgende
Gebuhren an:

Stornierung ab 10 Werktage vor Schulungsbeginn:

50 % der Schulungsgebuhr.

Nichtteilnahme ohne vorherige Absage:

100 % der Schulungsgebuhr zzgl. eventuell anfallende
Hotelstornierungskosten.

SICHERHEIT

Zur lhren eigenen Sicherheit ist das Tragen
von Sicherheitsschuhen in unseren Praxisraumen
zwingend erforderlich.

TEILNAHMEBESCHEINIGUNG

Im Anschluss an unsere Produktschulung erfolgt eine
Lernerfolgskontrolle. Nach erfolgreichem Abschluss
erhalten Sie ein Zertifikat.

Wird die Schulung nur unvollstandig besucht, behalten
wir uns das Recht vor, die Ausstellung des Zertifikats
ZU verweigern.

* zzgl. gesetzl. MwSt.
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SCHULUNGSINFORMATIONEN

ONLINE-ANMELDUNG

In unserem neuen Buchungstool ,SuccessFactors” konnen Sie sich oder andere
Mitarbeiter*innen nach Registrierung zu unseren Schulungen online anmelden.

HANDELS-
PARTN ER ) Schulung & Training ) Einmalige Registrierung
Achtung: Jede E-Mail Adresse kann nur

> Anmeldung einmal verwendet werden. Sie erhalten
m|t DerSOn | iChem nach erfolgreicher Registrierung einen
. Bestatigungslink an Ihre E-Mailadresse.
Zuga ng ) Sales und Serviceschulungen ] )
> Einloggen Uber den Button
> Link zu SAP SuccessFactors »~Anmelden* mit lhrer E-Mail-
adresse und Ihrem Passwort

SUCCESSFACTORS

HANDELS-

PARTN ER » Registrieren Sie sich in SuccessFactors (Zugang Uber InfoNet).
) Sobald sich alle Mitarbeiter persénlich mit lhrer E-Mailadresse
. . registriert haben, senden Sie uns bitte die Namen der
mit Admin-Zugang Mitarbeiter*innen per E-Mail an schulung.vertrieb@karcher.com zu.

; ; Wir stellen die VerknUpfung mit Ihrem Account her.

,,FUﬂktIOFj Pr|mary 2 Die buchende Person erhalt die Funktion ,Primary Manager".
l\/lanager Die Mitarbeiter*innen werden dem ,Primary Manager” zugeordnet.
(Z. B. Sekretariat) > So_bald wir die Verknupfung hergestellt haben, kdnnen Sie sich

mit |hrer Benutzer-ID und |hrem Passwort anmelden und

fur Ihre Mitarbeitenden Schulungen buchen oder zuweisen.

(1)
KARCHER
M ITARB E ITER > My Workspace ) Einloggen Uber Single Sign On

2 Personal und Weiterbildung ) Startseite v

) SuccessFactors > Schulung
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Haben Sie Fragen? Unsere Schulungsorganisation ist gerne fur Sie da!
Telefon +49 (0) 7195 903-3860 | E-Mail: schulung.vertrieb@karcher.com

Schritt-for-Schritt-Anleitungen

for die Registrierung bei SuccessFactors
und die Anmeldung zu Schulungen
finden Sie im Karcher InfoNet unter:

» Schulung & Training

» Anmeldung

» Sales und Serviceschulungen

Anleitung Anleitung als
Registrierung und kurzes Erklarvideo
Anmeldung zu Schulungen

bei SuccessFactors

Eine Schritt-fOor-Schritt-

Anleitung fir die Anmeldung
zu Schulungen finden Sie
in der Smartbox unter:

> Bereiche ¥

2> AK-DE Schulung & Training

» Schulungsangebote /
Anmeldung

78916

FAQS

Der Link in meiner E-Mail, die ich von SuccessFactors
erhalten habe, funktioniert nicht.

Leider funktionieren diese Links nicht. Bitte nutzen Sie
genrell den Zugang Uber das Infonet und klicken hier direkt
auf den Link zu ,SAP SuccessFactors” unter dem Reiter
Schulung & Training > Anmeldung > Sales- und Service-
schulungen

Bei der Anmeldung kommt die Meldung ,,Wir konnten Sie
leider nicht authentifizieren. Versuchen Sie es noch einmal*.
1. Sind Sie bereits registriert?

2. Haben Sie die korrekte E-Mailadresse verwendet?

3. Das Kennwort (=Passwort) scheint nicht korrekt zu sein.
Wenn Sie es vergessen haben, gehen Sie bitte auf
JKennwort vergessen?” und generieren Sie sich ein neues
Kennwort.

Meine Startseite sieht anders aus als in der Anleitung.
Oben rechts sehen Sie ,Neue Lernerfahrung” -
bitte schalten Sie diese ab (durch Klick auf den Haken)

Bei der Suche nach Schulungen wird mir nichts angezeigt.
Gehen Sie bitte in die Bibliothek (,Alle Kurse durchsuchen®)
und stellen Sie unbedingt unter dem Punkt ,Sprache und
Wahrung" Thre Primarsprache auf ,German” und Ihre Sekun-
darsprache auf ,English” sowie bei Wahrung ,EUR (Euro)” ein.

Wie kann ich fir meine Mitarbeitende Schulungen buchen?
Wenn sich die Mitarbeitenden und Sie selbst sich registriert
haben, senden Sie bitte eine E-Mail an schulung.vertrieb@
karcher.com mit der Nennung aller Namen und wir stellen
dann die Verbindung zwischen Ihnen und den Mitarbeiten-
den her.

Achtung: bei den Aktionen ,,Zuweisen“ oder ,,Auf Lernplan
speichern“.

Beide Aktionen sind keine Anmeldung zu einer Schulung.
Nach dieser Aktion muss man sich noch zusatzlich auf

die Schulung anmelden bzw. registrieren.

Im BuchungsprozeB kommt die Abfrage nach einem Konto.
Bitte geben Sie hier ,Invoice” ein, sofern es nicht schon
voreingestellt ist

Wo kann ich meine An- und Abreisedaten eingeben,

wenn ich eine Ubernachtung brauche.

Wenn Sie nicht automatisch bei der Anmeldung zur
Schulung danach gefragt werden, konnen Sie die gebuchte
Schulung auf lhrem Lernplan 6ffnen. Unter dem Reiter
,Zusatzliche Informationen” kénnen Sie nun Ihre Hoteldaten
nachtraglich eintragen.
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SCHULUNGSINFORMATIONEN

SCHULUNGSORGANISATION

Konnen wir behilflich sein? Unser Organisationsteam steht Ihnen bei Fragen
sehr gerne zur Verfugung. Auf Wunsch organisieren wir IThnen nach Absprache
eine individuelle Schulung. Melden Sie sich bei uns - wir freuen uns auf Sie!

Michael Pirke

Leiter Schulung & Training
michael.pirke@karcher.com
Telefon +49 (0) 7195 903-3526

Tanja Haas

Anja Schmickl

Barbara Bergmann

chulungsorganisation
bara.bergmann@karcher.com
on +49 (0) 7195 903-3586

KONTAKTDATEN
SCHULUNGSZENTRALE

Telefon

+49 (0) 7195 903-3860
E-Mail
schulung.vertrieb@karcher.com Karina Dick
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SCHULUNGSSTANDORTE

Die Nahe zum Kunden ist uns wichtig. Daher bieten wir Schulungen dezentral
auBerhalb unseres Standorts Winnenden an. Wir freuen uns, Sie in einer unserer
Niederlassungen als Schulungsteilnehmer begruRen zu durfen.

Braunschweig

Alfred Karcher Vertriebs-GmbH
Niederlassung Braunschweig

Fabrikstrake 1b
38122 Braunschweig

Tel. +49 (0) 531 120495-0
Fax +49 (0) 531 120495-10

Castrop-Rauxel

Alfred Karcher Vertriebs-GmbH
Niederlassung Castrop-Rauxel

EngellaustraBe 14
44579 Castrop-Rauxel

Tel. +49 (0) 2305 54889-0
Fax +49 (0) 2305 54889-10

Oberursel

Alfred Karcher Vertriebs-GmbH
Niederlassung Oberursel

Langwiesenweg 1a
61440 Oberursel

Tel. +49 (0) 6171-63367-0
Fax +49 (0) 6171-63367-10

Troisdorf

Alfred Karcher Vertriebs-GmbH
Niederlassung Troisdorf

LUlsdorfer StraRe 50
53842 Troisdorf

Tel. +49 (0) 2241 94528-0
Fax +49 (0) 2241 94528-10

Freising Winnenden
Alfred Karcher Vertriebs GmbH Alfred Karcher Vertriebs-GmbH
Niederlassung Freising BIF n “-1_-“;_“ Schulung & Training
2 - ! n
Weiherstr. 1 T 880 Max-Eyth-Strage 35

85354 Freising

Tel. +49 (0) 8165 5060
Fax +49 (0) 8165 61390

Kaiserslautern

Alfred Karcher Vertriebs-GmbH
Niederlassung Kaiserslautern

Mainzer StraRe 87
67657 Kaiserslautern

Tel. +49 (0) 631 361559-0
Fax +49 (0) 631 361559-10

Neuer, externer
Seminarort ab 2026:

Plochingen

GARP Bildungszentrum e. V.
Carl-Orff-Weg 11
73207 Plochingen

71364 Winnenden
Tel. +49 (0) 7195 903-3860



SCHULUNGSINFORMATIONEN

DAS SCHULUNGS-TEAM

Unser Schulungsteam besteht aus erfahrenen Praktikern, die SpaR daran haben,
ihre fundierten, praxiserprobten Kenntnisse und Fahigkeiten an Sie weiterzugeben.

Niklas Korner

Verkaufs- und 0 "
Produktschulungen - Tobias Kugler

Serviceschulungen

Sebastian Nann

Verkaufs- und
Produktschulungen

Jirgen Trefz

Samuel Scheerer

Verkaufs- und
Produktschulungen — . ¥ Frank Zeh

Serviceschulungen

Andreas Liebich

Serviceschulungen

Semsi Guendogan
]

Verkaufs- und ' ' Jorg Mayer
Produktschulungen

Serviceschulungen

Tobias Gauss
Jorg Wagner Serviceschulungen

Verkaufs- und | ¥ = -
Produktschulungen Peter Stifter

Serviceschulungen



Steffen Breyer

Francisco Cano
Robert Stdockle

Domenico Boccuti

Stefan Konig

Michael Blum
Wolfgang LooR

Markus Teichmann Goekhan Gezici




Wir beraten Sie gern:

Deutschland

Alfred Karcher Vertriebs-GmbH
Reinigungssysteme

Friedrich-List-Stralke 4
71364 Winnenden

Postfach 800
71361 Winnenden

Tel. +49 7195 903-0
info.vertrieb@karcher.com
www.karcher.de

O Instagram: @kaercher_deutschland

TikTok: @kaercher_deutschland

LinkedIn: @Karcher Deutschland

Facebook: @Kaercher.Germany

UOHEe

Youtube: @KarcherDeutschland

Facebook: @kaercher.professional

KARCHER

makes a difference

Schulung & Training

Max-Eyth-StraRe 35
71364 Winnenden

Tel. +49 7195 903-3860
schulung.vertrieb@karcher.com

10/2025 - Gedruckt in Deutschland auf chlorfrei gebleichtem Papier - Anderungen, Abweichungen, sowie Irrtumer vorbehalten. Termine kénnen sich verschieben.
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