Ausgezeichnete Fachabteilung

Im deutschlandweit ersten Setta Farbenfachmarkt bietet Farben Demmler seinen GroB- und Einzelhandelskunden
in Villingen-Schwenningen koordinierte Lésungen fiir Farbe, Wand und Boden. Mit Premium-Produkten, hoher
Beratungskompetenz und einem komplett neuen Ladenkonzept, das auf Erlebniseinkauf zielt, will das Familienunternehmen
in seinen Verkaufsriumen Handwerksbetriebe und Endverbraucher zusammenbringen. Der Vorschlag des Verbunds Farbe
und Gestaltung (VFG) iiberzeugte die Jury; sie vergab den Titel ,Heimtex-Fachhéndler des Jahres" in der Kategorie

+Ausgezeichnete Fachabteilung”.

Profi»Qualitﬁt fiir alle” finden Endkun-

den und Handwerker seit einem Jahr

bei Farben Demmler im bundesweit er-
sten Setta Farbenfachmarkt. ,Wir wollen uns
mit qualitativ hochwertigen Produkten vom
Baumarktprogramm absetzen’, erldutern die
beiden Inhaber Ulrich Demmler und Karsten
Schulz aus dem siidbadischen Villingen-
Schwenningen. Den Grundstock des Sorti-
ments bilden Artikel der Malermarke Setta
vom Verbund Farbe und Gestaltung (VFG) in
Koln. Erzeugnisse weiterer namhafter Liefe-
ranten runden die Auswahl ab. Neben Innen-
und Aufenwandfarben, Lacken und Lasuren,
Tapeten, Wandbeldgen, Maschinen und Werk-
zeugen sowie Zubehor fiir den Kiinstlerbedarf
gibt es nun auch Teppichboden, Laminat und
Parkett nebst Verlegematerialien im Warenan-
gebot, das alle Preislagen abdeckt.

Farben Demmler, 1939 von Ulrich Demmlers
Vater in Villingen als Grof}- und Einzelhan-

Ulrich Demmler und Karsten Schulz (rechts).

del gegriindet, gilt in der Gegend seit jeher
als ,Vorreiter und Experte” in Sachen Farbe.
Das Groffhandelsgeschaft wurde in den 6oer
Jahren in die stadtnahe Niederwiesenstrafie
verlegt, der Einzelhandel folgte 1990. ,Aber
das alte Geschift war einfach nicht mehr zeit-
gemaf. Wir setzten jetzt auf Erlebniseinkauf’,

Die vielseitige Auswahl in der Abteilung Farben und Lacke mit Farbmisch-Center unterstreicht
die Kernkompetenz des Fachmarkts. Hinweistafeln helfen bei der Orientierung.
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begriindet das langjahrige VFG-Mitglied den
Entschluss fiir eine Umgestaltung und Neu-
ausrichtung nach dem Farbenfachmarkt-Kon-
zept der Einkaufskooperation.

Fiir die Umbaumafinahmen haben Ulrich
Demmler und Karsten Schulz, der mit Neu-
griindung des Setta Farbenfachmarkts als Ge-
schiftsfithrer einstieg, eine Investitionssum-
me von 200.000 EUR in die Hand genommen.
Das Ladenlokal fiir Endverbraucher - von 300
auf nun 500 m? Verkaufsfldche erweitert - 6ff-
net sich zur Straflenseite hin, wihrend die
GroRhandelsabteilung rund 8oo m* umfasst
und iiber einen separaten Hintereingang nur
fiir Gewerbekunden zugdnglich ist. Der VFEG
stand den Betreibern bei der Realisierung des
Setta-Pilotprojekts mit Rat und Tat zur Sei-
te. Die Werbeagentur Oelenheinz & Frey in
Mannheim war in die Planung des Konzepts
involviert, die Ausfithrung oblag Ladenbau
Bldser in Arzfeld.

Eine Tapetenprasentation mit beweglichen
Schiebelementen zeigt die Wandbekleidung
im GroRformat.
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Die gut sortierte Kiinstlerabteilung schafft
Kundenfrequenz.

Die zentrale Idee der neuen Ladengestaltung
erschliefit sich bereits beim Hereinkommen:
Der Besucher hat eine freie Sicht auf den ge-
samten Innenraum, so dass die {ibersichtlich
strukturierte Warenprésentation ihre volle Wir-
kung entfalten kann. Hinweistafeln helfen bei
der Orientierung. Eine représentative Tapeten-
bibliothek mit beweglichen Schiebelementen
dient in der Eingangszone als erster Blickfang,
Highlight im hinteren Teil des Verkaufsraums
sind Demo-Ecken mit zueinander passenden
Wand- und Bodenbeldgen. Eine weitldufige
Prdsentation von Farben und Lacken, geord-
net nach Farbfamilien sowie ein Farbmisch-
Center unterstreichen die Kernkompetenz des
Fachmarkts. Musterséulen machen die Materi-
alien im verarbeiten Zustand anschaulich: Der
Kunde kann Kreativtechniken, Putze, Glasfa-

Farben Demmler
in Kurze

Farben Demmler GmbH
Niederwiesenstrafe 13
78050 Villingen

Tel.; 077 21 /98 79-0
Fax: 0 77 21 / 98 79-30
info@farben-demmler.de
www.farben-demmler.de

Inhaber: Ulrich Demmler, Karsten Schulz
Griindung: 1939

Mitarbeiterzahl: 8

Verkaufsfldche:

- 500 m? Einzelhandel

- 800 m? GroBhandel

Verband: Verbund Farbe und Gestaltung VFG, GHF
Bundesverband GroBhandel Heim & Farbe
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In Villingen gibt es den ersten Setta Farbenfachmarkt.

sergewebe, Raufaser oder Holzschutzfarben
originalgetreu sehen und fiihlen, statt diese
anhand kleiner Abbildungen aus Katalogen
oder Prospekten aussuchen zu miissen.

Mit der Groffhandelsklientel, die derzeit etwa
60 % zum Umsatz beitragt, will man in den
neuen Raumen eng kooperieren; das Laden-
geschéft soll Showroom und Treffpunkt zu-
gleich sein: ,Der Handwerker kann gemein-
sam mit dem Hauslebauer und Renovierer zur

Beratung zu uns kommen. Oder er schickt die
Kunden zur Vorauswahl vorbei’, erklart Ulrich
Demmler das Servicekonzept, Seit jeher agiert
der Familienbetrieb mit heute acht Mitarbei-
tern als reiner Fachhéndler, der selbst keine
Handwerksleistung anbietet. Maler und an-
dere Gewerke kinnen jedoch im Laden ihre
Visitenkarten auslegen, um Endkunden zu
akquirieren. Aber die beiden Geschiftsfiihrer
wollen ausdriicklich ,keine Empfehlungen”
fiir bestimmte Handwerksfirmen abgeben.

A0 O

Wi |
il
i

| '
I .

Farben Demmiler,
Villingen-Schwenningen
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Ausgezeichnete Fachabteilung

Prémiiert von BTH Heimtex

I_?.TH Heimtex ist Europas groBe Wirtachafts- und Handelszeitschrift
fur Bodenbeléige, Tapaten, Farben, Heimtextillen und Sonnenschutz.
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